17 de abril de 2020

“NO ME PUEDO COMUNICAR CON LOS
TELEFONOS DE LA MUTUAL"

Esta frase, que escuchamos con mayor frecuencia por estos dias: iEs cierta!

Y tiene sus razones:

.

La reduccion del horario de
atencion (por horas diarias),
y la disminucion drastica de
la cantidad de personal, a
partir de la implementacion
de la cuarentena preventiva
y obligatoria, disminuyo al
minimo la capacidad
operativa del Centro de
Atencion al Afiliado.
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La demanda de llamados
ha aumentado de forma
exponencial, situacion
logica producto de la
emergencia sanitaria
nacional generada por la
pandemia, lo que
incrementa los tiempos de
espera de los llamados.
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Almomento en que se
dictaminaron los protocolos
de distanciamiento
social,nuestro Centro de
Atencion Telefonica no
conservaba las distancias
minimas exigidas entre los
operadores, lo que hizo
reducir aun mas la capacidad
operativa del mismo.
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Por eso les sugerimos

® Que solo utilicen el servicio telefonico en casos de
urgente necesidad.

o O

® Que las otras consultas y tramites pueden ser
canalizadas por los otros medios, de disponibilidad
las 24 hs:
Por mail.
at_telefonica@amebpba.org.ar

Para autorizaciones de prestacionesy
practicas:
atafil@amebpba.org.ar

Via Web:
a través del Sistema CONECTADOS (Ingresa
a www.amebpba.org.ar con tu numero de
afiliado y contrasena. En el menu de acceso
rapido encontraras la opcion CONECTADOS.
Ingresay elegi la gestion a realizar).

Nuestra vida cambid, quizas para siempre en muchos aspectos. Hoy, mas que nunca,
debemos practicar la paciencia y la comprension. Gracias por estar juntos/as.
Es el mejor camino....




